ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V TYFLOSERVISU, 0.p.s.
V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM SLUZEB

l. Zakladni informace
V souvislosti s poskytovanim sluzeb se zpracovavaji osobni udaje téchto tzv. subjektt udaju:

- zajemcu o sluzby, tj. kazdého, kdo se na Tyfloservis obrati s prosbou o pomoc ¢i radu
z dlivodu feSeni nepfiznivé situace, ktera se tyka jeho samotného nebo jiné osoby,

- klientd, tj. nevidomych ¢i slabozrakych lidi ve véku 15 a vice let, kterym na zakladé
smlouvy poskytuje Tyfloservis rehabilitaci zraku nebo socialni rehabilitaci,

- dalSich osob, které se jednani se zajemcem a poskytovani sluzeb ucastni. Patfi k nim:
podpurci, svédci pfi podpisu smlouvy, nebo osoby, které klienta pfi uzavirani smlouvy
zastupuiji, tlumocnici, osobni asistenti, pravodci, rodinni pfislusnici Ci jiné osoby, se kterymi
je tfeba spolupracovat, a osoby, které podaly stiznost.

Spravcem osobnich udaju je organizace Tyfloservis, o.p.s., se sidlem Krakovska 21, 110 00
Praha 1, ICO: 26200481. Kontaktni osobou pro ochranu osobnich udaji je Bc. Barbora Salatova,
email: salatova@tyfloservis.cz, tel.: 221 462 368.

Osobni udaje se zpracovavaji v jednotlivych Krajskych ambulantnich stfediscich Tyfloservisu,
o.p.s. (Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc,
Ostrava, Pardubice, Plzefi, Praha, Usti nad Labem, Zlin) a v sidle spoleénosti v Organizaénim
a metodickém centru.

Osobni udaje jsou ziskavany bud od samotného zajemce o sluzby Ci klienta Tyfloservisu, nebo
od jinych osob, zejména rodinnych pfislusnikl, I€kafu, socialnich pracovnikl apod., ktefi zadaji
Tyfloservis 0 pomoc nevidomému ¢i slabozrakému ¢lovéku, pfipadné jsou ziskany pfi depistazi.

Tyfloservis nepouziva tzv. automatizované rozhodovani, ani profilovani.
Tyfloservis nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.

Il. Uéel a pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaja

Zpracovani je provadéno v souladu s GDPR, tedy s ,Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (s tzv. Obecnym
narizenim o ochrané osobnich udaja)” a dalSi souvisejici legislativou.

Osobni udaje jsou zpracovavany z nasledujicich pravnich titult:

- zpracovani za uCelem jednani se zajemcem o sluzby, uzavieni a plnéni smlouvy
0 poskytovani sluzeb;

- zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, pfedevsim zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.;

- zpracovani za ucCelem opravnéného zajmu Tyfloservisu a tfetich osob (naplfiovani
vefejného zavazku, ziskavani financi, vykazovani a kontroly €innosti);

- na zakladé pisemného souhlasu klienta za ucelem osvétové, vzdélavaci a propagacni
¢innosti Tyfloservisu a poskytovani dukazu externim kontrolam. Osobni udaje mohou byt
zvefejiiovany ve stfediscich, ale i na akcich, konanych mimo prostory Tyfloservisu, na
webu a facebooku, ve vyroCnich zpravach, nebo v jinych publikovanych textovych,
obrazovych, audio €i video prezentacich.

Za ucCelem poskytovani zdravotné edukacnich a socialnich sluzeb jsou zpracovavany téz tzv.
zvlastni kategorie osobnich udajl, zejména udaje o zdravotnim stavu.



[l Rozsah zpracovani osobnich udaja

U zajemct o sluzby a klientt Tyfloservis zpracovava tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, titul,
datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, koresponden¢ni adresu (pokud se liSi od adresy
trvalého bydlisté), telefon, email, pfipadné dalSi kontakini udaje (Skype, fax aj.), udaje
0 zdravotnim stavu a pfipadném omezeni svépravnosti, duvod, pro ktery spada nebo nespada do
okruhu opravnénych osob dle § 4 zakona o soc. sluzbach, rodinné a bytové zazemi, vzdélani,
zameéstnani, socialni zabezpeCeni (napf. pobirani dichodu, pfispévku na péci apod.),
zjistovany o oblastech, které chce klient v ramci sluzby fesit. O pribéhu jednani se zajemcem,
o poskytovani sluzeb a dalSich kontaktech s klientem jsou vedeny pisemné zaznamy. Na zakladé
souhlasu klienta zpracovavame a zvefejfiujeme fotografie, zvukové €i obrazové zaznamy, na
kterych je klient zachycen, po vzajemné dohodé pfipadné dalsi informace (vék, stupen zrakového
postizeni apod.).

U dalSich osob jsou zpracovavany tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni,
adresa trvalého bydliSté, korespondencni adresa (pokud se liSi od adresy trvalého bydlisté),
telefon, email &i dalSi kontaktni udaje (Skype, fax aj.), vztah k zajemci o sluzby ¢&i klientovi
Tyfloservisu, dlivod spoluprace ¢i opravnénost zastupovani.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné. Ziskané informace maji vliv na pfesnost identifikace
smluvnich stran, na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.

V. Uchovavani osobnich udaja a jejich zabezpeceni

Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany v nezbytné nutné mife a organizace ma
vypracované vnitini postupy pro jejich zabezpe€eni. Za timto ucelem byla pfijata technicko —
organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, jejich zméné, zni€eni &i ztraté,
neopravnénym pienosum, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

Doba uchovavani osobnich udaju a jejich likvidace se fidi vnitfni smérnici Tyfloservisu o skartaci.
Zakladni povinna doba uchovani napf. karty klienta je 10 let. Pokud poskytovatel finan€nich
prostfedku stanovuje Ihutu delsi, plati jim stanovena |hita.

V. Sdélovani a predavani osobnich udaju

Stanovi-li to zakon ¢i jiné pravni predpisy, mize Tyfloservis nékteré osobni Udaje sdélit ¢i predat
bez souhlasu subjektu udaju tfetim stranam (napf. soudnim organim, organu socialné-pravni
ochrany déti apod.). Udaje mohou byt v pfipad& kontroly &i auditu dale zpfistupnény organdm,
které jsou opravnény ke kontrole poskytnutych dotaci &i grantd, financujicich provoz sluzeb
organizace.

Tyfloservis nepfedava osobni udaje do dalSich zemi v Evropské unii, mimo ni ani mezinarodnim
organizacim.

Udaje o zajemcich o sluzbu a klientech, které se vazi k socialnim sluzbam, muize Tyfloservis
sdélovat nebo predavat dalSim fyzickym ¢&i pravnickym osobam stanovi-li to zakon, nebo pouze
s jejich pfedchozim pisemnym souhlasem, ve kterém zajemce C&i klient zprosti pracovnika
micenlivosti, kterou mu uklada § 100 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a uvede,
Vv jakém rozsahu a k jakému ucelu pracovnika micenlivosti zproStuje. Povinnost micenlivosti
pracovnikl Tyfloservisu trva i po skonCeni jejich pracovniho poméru.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou zvefejiiovany pouze v souladu s udélenym
souhlasem.



VI.  Prava subjektu udaju

Zajemci o sluzby, klienti a dalSi osoby maji pravo na pfistup ke svym osobnim udajam, na jejich
opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani (timto vSak neni dotlena zakonnost osobni udaje
zpracovavat), pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas (timto vSak neni dotfena zakonnost
zpracovani osobnich udaji pfed odvolanim souhlasu), maji pravo na prenositelnost udaju, pravo
vznést namitku proti zpracovani a pravo podat stiznost dozorovému organu (Ufad pro ochranu
osobnich udaju, www.uoou.cz), pokud maji pochybnost o zakonnosti zpracovani osobnich udaju.

Zadost o pristup ke svym osobnim Udajim a o uplatnéni dal$ich prav zasilejte na adresu spravce
(viz bod 1.). Odpovéd dostanete nejpozdéji do jednoho mésice.

Toto prohlaseni je vefejné pfistupné na internetovych strankach spravce (www.tyfloservis.cz)



http://www.tyfloservis.cz/

